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MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

Las Comisiones de 
Búsqueda se crearon para 
buscar personas 
reportadas como 
desaparecidas, no para 
acumular listados.



MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

En consecuencia, en 
la CDMX creamos 
una metodología de 
búsqueda 
generalizada para 
localizar personas 
reportadas como 
desaparecidas.



MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

Paso 1. Integrar bases de datos para la búsqueda

Paso 2. Confrontar con registros administrativos

Paso 3. Organizar jornadas de búsqueda individualizada

Paso 4. Formalizar las localizaciones

La metodología de la CDMX consiste en 4 pasos:



Paso 1.  Integración de base de datos para búsqueda

MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

Las autoridades del Sistema de 

Búsqueda cuentan con registros 

sobre denuncias, reportes y noticias 

de desaparición de personas. 

Antes de emprender acciones de 

búsqueda generalizada, conciliamos 

una base de datos única.



MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

Paso 2.  Confrontar con registros administrativos

Artículo 75 y 77, Ley General en Materia de Desaparición Forzada de Personas, Desaparición Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Búsqueda de Personas

Numerales 79 al 82 y numeral 342, Protocolo Homologado de Búsqueda de Personas

- Nombre y apellidos
- Fecha de nacimiento
- Edad a la ausencia
- CURP
- Fecha de ausencia

Personas reportadas como 
desaparecidas

VS
Trámites y servicios
Licencias, pago de impuestos, 
etc.

Programas sociales
Vacunas, becas, subsidios, 
etc.

Vivencias
Defunciones, matrimonios, CURP, etc.

Empresas
Tiendas, bancos, etc.

Encontramos:

1. Indicios de vida 
posteriores a la 
fecha de ausencia

2. Direcciones

3. Teléfonos

4. Correos 
electrónicos



MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

En el marco normativo, 

agotamos miles de domicilios y 

teléfonos obtenidos de los 

registros administrativos para 

localizar personas.

Paso 3. Organizar jornadas de búsqueda individualizada

Jornadas realizadas
en la CDMX

Sep 22 - Dic 23

Direcciones visitadas 29,992

Números marcados 44,205

Mensajes SMS 2,301

Citas localización NNA 1,441

Direcciones foráneas
Números foráneos

54

166

Total
78,159
Acciones 

de búsqueda



MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

500
Servidores de la Nación

500
Participación ciudadana

320
Secretaría de Seguridad 
Ciudadana 

60
Policía de Investigación

20
Policía de 
Investigación

6
Comisión de Búsqueda

5
Fiscalía General CDMX

500
Células de 
búsqueda 

territorial en 
la Ciudad

4
Células 

foráneas

Call Center 
menores de 18 años

Organización y 
procesamiento 
de información

50
Locatel

Búsqueda 
telefónica

10
Secretaría de Gobierno CDMX

30
Ministerio Público, Médicos 
y Psicólogos

Localización 
formal menores

Amplio 
despliegue 
territorial

Paso 3. Organizar jornadas de búsqueda individualizada



MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

Todos los servidores públicos reciben 
capacitación para cada jornada de 
búsqueda.

Materiales publicados en los anexos de la metodología

Paso 3. Organizar jornadas de búsqueda individualizada



MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

Fotografía con 
periódico del 

día

Escrito 
autógrafo con 
firma y huellas

Informe de 
localización firmado 

por quien localiza

CARA A CARA NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTESPRUEBAS DE VIDA

Interacción con las 
personas reportadas 
como desaparecidas

Evaluación ministerial, 
médica y psicológica en 

caso de niños, niñas y 
adolescentes

Paso 3. Organizar jornadas de búsqueda individualizada

Se cumple con los estándares de localización que marca la normatividad.

<<<<<



MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

Localizadas

Los registros nunca se borran de la base de datos, 

se segmentan los casos para dar atención adecuada.

Personas ya 
localizadas 

formalmente por las 
autoridades de las 
que se cuenta con 

prueba de vida

Personas de las que 
se conoce su 

paradero, pero aún 
no se cuenta con su 

prueba de vida

Personas 
con indicios de 
vida posteriores 

a su desaparición

Personas que no 
aparecen en bases 

de datos, de las 
cuales sólo se tiene el 

nombre del  
denunciante.​

Personas de las que 
no se cuenta 

con denunciante, ni 
datos de la CURP ni 

registro administrativo

Personas con 
denuncia confirmada 
cuyos casos están en 
investigación activa 

por la Fiscalía

Ubicadas por 
localizar

Ubicadas por 
base de datos

Sin datos 
para buscar

Sin identidad 
confirmada

Denuncia 
confirmada

Paso 3. Organizar jornadas de búsqueda individualizada



MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

Paso 4. Formalizar las localizaciones

El procedimiento para formalizar las localizaciones es el siguiente:

1. Validar la información recibida

2. Integrar la documentación al expediente del caso

3. Registrar la localización en las bases de datos

4. Informar a la persona denunciante sobre la localización



MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

Publicación de metodología y memorias

Reconociendo el interés de la 

sociedad, publicamos nuestra 

metodología y las memorias de 

localización 2022-2023 con sus 

respectivos anexos técnicos.



MODELO CDMX DE 
BÚSQUEDA GENERALIZADA

Motivos de ausencia de las personas localizadas en CDMX históricamente

93.2% 
no se 

ausentaron 
por ser 

víctima de 
un delitoVíctima de delito de 

alto impacto
4.6%



BÚSQUEDA GENERALIZADA 
NACIONAL

No estamos desapareciendo 
desaparecidos

1.

No se ha borrado ni se borrará 
ningún registro2.

Enfocamos el esfuerzo de las 
autoridades a la búsqueda y 
localización

3.

Desarrollamos acciones 
interinstitucionales a nivel 
nacional con base en la 
metodología de la CDMX

4.

El 1° de Mayo de 2023 
iniciamos con la

Estrategia Nacional 
de Búsqueda 

Generalizada de 
Personas 

Desaparecidas

Hacemos un llamado a la 
ciudadanía para coadyuvar con 
información que permita continuar 
con la localización  

5.



REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS 
DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS

110,964
Registros

Se publicó por parte de la anterior 
Comisionada Nacional de Búsqueda 
el listado de los registros con corte 

al 22 de agosto de 2023.

https://versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/

BÚSQUEDA
GENERALIZADA NACIONAL

Paso 1. Registro Nacional de personas 

desaparecidas y no localizadas



REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS
DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS

114.22 
millones

Vacunación Covid-19

122.9 
millones
Padrón Único de 

Beneficiarios (PUB)

18.4 
millones

Gobiernos estatales

160.5 
millones

Plataforma México 
(SSPC)

190 
millones

Registro Nacional de 
Población (RENAPO)

280.2
millones

Instituto Mexicano
del Seguro Social 

(IMSS)

REGISTROS CONSULTADOS PARA CRUCE MASIVO DE INFORMACIÓN

Más de 895 
millones

de registros consultados*
para cruce de información

*Igualmente se consultó información del SAT, INE, ISSSTE, SRE, SEP y otras 
dependencias federales

Paso 2.  Confronta con registros administrativos



ACCIONES DE BÚSQUEDA
REALIZADAS

Búsqueda masiva casa por casa Búsqueda Telefónica

Se pusieron en marcha dos grandes estrategias para reforzar las acciones de 
búsqueda de personas desaparecidas y no localizadas  

Estrategia de llamadas mediante un 
centro telefónico para obtener una 
prueba de vida o indicios adicionales

▪ Se estableció un Centro Telefónico a 
nivel nacional con el apoyo de la 
Secretaría de Seguridad y Protección 
Ciudadana (SSPC)

Visitas casa por casa para los casos 
donde se identificó, a través de los cruces 
de información, un posible domicilio 
asociado a la persona reportada.

Brigadas de búsqueda en 32 entidades del 
país con:
▪ Participación de Servidores de la Nación
▪ Comisión Nacional de Búsqueda

Brigadas de búsqueda en 16 estados con:
▪ Participación de las Fiscalías Locales

Paso 3.  Organización de jornadas



Paso 4. JORNADAS DE 
BÚSQUEDA MASIVA

1,559
Total de Equipos 

conformados

4,947
Personas destinadas

para las visitas01 - 09
de Mayo

Etapa 5

Etapa 3 Etapa 4

06 - 28
de Julio

26 Sep - 15 de 
Octubre

Etapa 6

21 Nov - 02 
de Dic

2023

2022*

14 - 30
de Sep

Etapa 1 Etapa 2

10 - 28
de Octubre

* Inicio de las jornadas por parte del gobierno de la CDMX

111,641
Visitas casa por casa 

realizadas

VISITA CASA POR 
CASA



* Inicio de las jornadas por parte del gobierno de la CDMX

Paso 4. JORNADAS DE
BÚSQUEDA MASIVA

5
Total de Equipos 

conformados

150
Personas destinadas 

para las llamadas

18 Abril - 05
de Mayo

Etapa 3

Etapa 1* Etapa 2*

25 Julio - 12
de Agosto

14 Agosto - 
15 de Sep

Etapa 4

18 Sep - 27 
de Octubre

2023

86,341
Llamadas
realizadas

Etapa 5

08 - 23 de 
Noviembre

Etapa 6

04 - 13 de 
Diciembre

LLAMADAS 
TELEFÓNICAS



RESULTADOS

EN VISITA CASA 
POR CASA:

3,945
INFORME DE 
DEFUNCIÓN: 

4,134

INFORME DE 
AUTORIDAD 

LOCAL: 

8,405

CENTROS 
PENITENCIARIOS:

197

17,843

ENCONTRADOS 
EN BASES 
DE DATOS 
CON VIDA: 

14,743

EN LLAMADA: 

3,100

LOCALIZADOS: 

16,681
UBICADOS:

Se tiene certeza de su paradero Existen indicios importantes de 
localización



RESULTADOS

34,524
Personas localizadas

o ubicadas

31%



Víctima de delito

Yesenia R T

2019: Fue secuestrada y liberada al 
día siguiente.

2023-05-11: Localizada en domicilio 
en Cuauhtémoc, Chihuahua.

Reporte realizado por un 
familiar

Francisco G C

2023–08-09: Comenta que fue a 
buscar trabajo al Estado de 
México, pero se quedó sin dinero 
por lo que no pudo avisarle a su 
familia quien lo reportó como 
desaparecido.

Localizado en domicilio en 
Palmar de Bravo, Puebla.

EJEMPLOS DE
LOCALIZADOS

Centros penitenciarios

Reportado en 2020, conocido 
como el “z40”.

Identificado en la confronta con 
los centros penitenciarios federales.



Bases de datos que 
infieren vida

Nayeli L V
Reportada el 1° de febrero de 2014 a los 13 

años.

2019

Beneficiaria de Liconsa

Inscripción al Programa para la 
Educación para Adultos
(INEA) para obtener certificado de 
primaria

2020 Ingresó al sistema de Salud en 
Quintana Roo

2021

Obtención de certificado de 
secundaria

Registro para la vacuna contra el 
Covid-19

Beneficiaria del programa Jóvenes 
Construyendo el Futuro (JFC)

2022 Actualizó su situación fiscal y 
realizó su inscripción al SAT

EJEMPLO DE PERSONAS UBICADAS

REQUERIMOS DE LA 
CIUDADANÍA PARA 

CONTAR CON MAYOR 
INFORMACIÓN QUE NOS 

PERMITA SU 
LOCALIZACIÓN

Bases de datos que 
infieren vida

Ricardo C F
Reportada el 14 de noviembre de 2013 a los 

25 años.

2019

Beneficiario del programa 
Producción para el Bienestar

Beneficiario del 
programa Fertilizantes para el 
Bienestar

2019 -
2023

Beneficiario del programa Pensión 
para Personas con Discapacidad

2021 Recibió la vacuna contra el Covid-19

2023 Beneficiario del programa
Fertilizantes para el Bienestar

Se realizó una visita a domicilio el 23 de mayo 
de 2023 en Quintana Roo y otra en Campeche 
el 23 de julio. Ambas sin éxito para localizar a la 

persona.

Se intentó contactarlo por llamada telefónica el 
14 agosto y el 4 de septiembre sin éxito.

Se han realizado dos visitas a los domicilios 
asociados sin éxito para localizar a la persona.



RESULTADOS
ADICIONALES

26,090 (24%)
Registros sin datos suficientes para identificar a la 

persona

36,022 (32%)
Registros con identidad

sin indicios para realizar acciones de búsqueda

12,377 (11%)
Registros con confirmación 

de la desaparición



REGISTROS SIN DATOS PARA
IDENTIFICAR A LA PERSONA

Registro sin identidad confirmada

Juan Hernández Hernández
Tiene nombre completo, edad y fecha de 

hechos, no se cuenta con alguna característica 
para identificarle

Registro sin identidad confirmada

Chava
Sólo se tiene el nombre o apodo, género, 

nacionalidad y edad.

Con esos datos se encontraron 5,219 
coincidencias con posibles CURPs y 6 otros 

registros con el mismo nombre.



RESUMEN DE
RESULTADOS

110,964
REGISTROS

16,681
15%

Personas 
localizadas

17,843
16%

Personas 
ubicadas

26,090
24%

Registros
sin datos

suficientes para 
identificar

36,022
32%

Registros sin 
indicios para la 

búsqueda

12,377
11%

Confirmaciones
de desaparición

Adicionalmente se tienen 1,951 registros duplicados (2%)

Se requiere apoyo de la ciudadanía para contar con 
mayor información para continuar con su localización

En investigación por
comisiones y fiscalías



busquedageneralizada.gob.mx

Ayúdanos a seguir buscando

CONSULTA LOS
RESULTADOS

Hacemos un llamado a la ciudadanía para completar los reportes 
o brindar cualquier información adicional

Ingresa en la página o llámanos 
si tienes cualquier información



cnbreportadesaparecidos.segob.gob.mx

Para reportar personas desaparecidas 

CONSULTA LOS
RESULTADOS

En línea en la página:

Por teléfono:



DICIEMBRE 2023
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