
          

 AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
SERVICIO WEB RNPDNO 

 
COMISIÓN NACIONAL DE BÚSQUEDA DE PERSONAS 

 
 

Comisión Nacional de Búsqueda de Personas, CNB-Secretaría de 
Gobernación, con domicilio en Doctor José María Vértiz, número 852, Piso 
5, Colonia Narvarte Poniente, Benito Juárez, Ciudad de México, CP. 03020, 
Ciudad de México, México, es el responsable del tratamiento de los datos 
personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos conforme a 
lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados, y demás normatividad que resulte 
aplicable. 

¿Qué datos personales solicitamos y para qué fines? 
Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para las siguientes 
finalidades:  

Finalidad  

¿Requieren consentimiento de 
la persona desaparecida o no 

localizada? 

NO SI 

Dar tratamiento a los datos personales, 
con la finalidad de que se determine la 

suerte o paradero de las Personas 
Desaparecidas o No Localizadas y 

esclarecer los hechos de su 
desaparición y para la búsqueda e 

identificación de la Persona, también 
podrán ser usados para realizar 

diagnóstico y diseño de la política 
pública en materia de búsqueda de 

Personas Desaparecidas o No 
Localizadas, análisis de contexto, así 

como con fines históricos y 
estadísticos relacionados con la 

búsqueda y localización de personas 

X   

Finalidad 

¿Requieren consentimiento de 
la persona que aporta 

información? 

NO SI 
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Se Para difundir los datos relacionados 
con las Personas Desaparecidas o No 
Localizadas, de conformidad con el 
artículo 108 en relación con el artículo 
106, ambos de la Ley General en Materia 
de Desaparición Forzada de Personas, 
Desaparición Cometida por 
Particulares y del Sistema Nacional de 
Búsqueda de Personas (LGMDFP), 
como lo son: 
a) Nombre; 
 b) Edad;  
c) Sexo;  
d) Nacionalidad;  
e) Fotografías recientes o, en caso de 
imposibilidad, el retrato hablado de la 
persona, videos u otros medios 
gráficos; 
f) Descripción morfológica, señas 
particulares, tatuajes y demás datos 
que permitan su identificación; 
g) Fecha, hora y lugar de la última vez 
que fue vista; 
 
 

 X 

Finalidad 

¿Requieren consentimiento de 
la persona que aporta 

información? 

NO SI 

Realizar Identificación de la persona 
que solicita la búsqueda de la persona 
desparecida o no localizada, así como 
mantener su contacto.  

 X 

Finalidad 
¿Requieren consentimiento de 
la persona servidora pública? 

NO SI 
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En ese sentido, se informa que no requerimos consentimiento para darle 
tratamiento a los datos de la persona desaparecida o no localizada, pero sí 
para darle tratamiento a los datos de la persona que aporta información o 
realiza la solicitud de búsqueda (sólo en los casos en los que no sea 
anónima). En dicha situación si no desea que sus datos personales sean 
tratados para estas finalidades que requieren su consentimiento podrá 
indicarlo: a través de las personas servidoras públicas que recaban e 
ingresan información en el RNPDNO. 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de 
privacidad, se informa que se dará tratamiento a los datos personales 
descritos, a continuación, no de manera exhaustiva, sino enunciativa:  

• Nombre 
• Estado civil 
• Registro Federal de Contribuyentes (RFC) 
• Clave Única de Registro de Población (CURP) 
• Lugar de nacimiento 
• Fecha de nacimiento 
• Nacionalidad 
• Domicilio 
• Teléfono  
• Teléfono celular (casa, móvil o de oficina) 
• Correo electrónico 
• Edad 
• Fotografía 
• Señas particulares 
• Estatura 
• Peso 

Dar tratamiento a la identificación de la 
persona servidora pública, de 
conformidad con el artículo 106, 
fracción V de la LGMDFP en 
concordancia con el numeral 145 del 
Protocolo Homologado para la 
Búsqueda de Personas Desaparecidas 
y No Localizadas 

 X 
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• Cicatrices 
• Tipo y factor de sangre 
• Huella dactilar 
• Puesto o cargo que desempeña 
• Calidad migratoria (condición de estancia en el país) 
• Pasatiempos 
• Apodo 
• Seudónimo 
• Idioma 
• Sabe leer y/o escribir 
• Género 
• Sexo 
• Fotografías 
• Media filiación (Complexión, nariz, boca, labios, orejas, señas 

particulares) 
• Prendas de vestir y pertenencias (color, material, talla, marca, 

descripción) 
• Dispositivos localizables (marca, submarca, modelo, color, 

compañía, número, titular) 
• Vehículo (placa, número de permiso, serie, motor, modelo, marca, 

submarca, color, tipo, uso) 
• Redes sociales 
• Descripción morfológica, señas particulares, tatuajes y demás datos 

que permitan su identificación; 
 

• Firma autógrafa 
• Firma electrónica 
• OCR (INE) 

Además de los datos personales mencionados anteriormente, para las 
finalidades informadas en el presente aviso de privacidad, daremos 
tratamiento de manera no exhaustiva sino enunciativa de los siguientes 
datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial 
protección:  

• Datos sobre ideología; creencias religiosas 
• Datos de salud 
• Pertenencia étnico o racial 
• Contexto de la desaparición 
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• Antecedentes legales 
• Datos forenses (muestras biológicas, huellas dactilares)  

• Opiniones políticas 
• Pertenencia a la comunidad LGBTTTIQ 
• Pertenencia grupal 

 

¿Con quién compartimos su información personal y para qué fines? 

Se informa que se realizarán transferencias de datos personales que sean 
necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad 
competente, que estén debidamente fundados y motivados, así como 
necesarias, para que las autoridades competentes determinen la suerte o 
paradero de las Personas Desaparecidas o No Localizadas y esclarecer los 
hechos de su desaparición y para la búsqueda e identificación de la 
persona. Asimismo, de ser el caso, la finalidad obedecerá a la transferencia 
de forma exclusiva a los objetivos de buscar, localizar e identificar a una 
persona reportada como desaparecida o no localizada. 

 
¿Cuál es el fundamento para el tratamiento de datos personales? 
Artículos 6 inciso A, fracciones I y II y16 párrafo segundo de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 4 fracción IV, XVI, XVII y XXI, 48 
fracción I; 50, 53, fracciones XII, XIII, XVI, XXIII, XLVII, XXXVIII XLIX y penúltimo 
párrafo; 79, 93, 94, 98, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109 y 110 de la Ley General 
en Materia de Desaparición Forzada de Personas, Desaparición Cometida 
por Particulares y del Sistema Nacional de Búsqueda de Personas 3 
fracciones II, IX, X, XI, XX y XXVIII, 4, 7, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 
31, 64, 65 y 70 y 79 de la LGPDPPSO; 23, 25, 68 y 116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública; y 2 inciso C, fracción VII, 
Principio 11.4 y Principio 11.8 de los Principios rectores para la búsqueda de 
personas desaparecidas y, 114, 115 y 153 del Reglamento Interior de la 
Secretaría de Gobernación. 
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¿Cómo puedo ejercer mi derecho a la portabilidad de datos 
personales?  
Le informamos que podrá presentar su solicitud de portabilidad de datos 
personales con el siguiente alcance: La portabilidad de los datos 
personales no implica el cese o la conclusión de la relación jurídica con el 
responsable, por lo que el titular podrá seguir utilizando o beneficiándose 
del servicio o programa proporcionado por el responsable al que hubiere 
facilitado los datos personales. 

Asimismo, le informamos que los datos personales técnicamente 
portables son los siguientes:  

• Datos de identificación 
• Datos de contacto 
• Datos sobre características físicas 
• Datos biométricos 
• Datos laborales 
• Datos académicos 
• Datos migratorios 
• Datos patrimoniales y/o financieros 
• Datos sobre procedimientos judiciales o seguidos en forma de 

juicio 
• Datos socioeconómicos 

Además de los datos personales mencionados anteriormente, los 
siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren 
de especial protección son técnicamente portables:  

• Datos sobre ideología; creencias religiosas, filosóficas o morales; y 
opiniones políticas 

• Datos de salud 
• Datos sobre vida sexual 
• Datos de origen étnico o racial 

 

Finalmente, dichos datos personales se encuentran disponibles para su 
entrega en los siguientes formatos estructurados y comúnmente 
utilizados: formato abierto 
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¿Dónde puedo ejercer mis derechos ARCO y de portabilidad? 
Usted podrá presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de 
acceso, rectificación, cancelación u oposición de sus datos personales 
(derechos ARCO) así como de portabilidad, directamente ante la Unidad 
de Transparencia de la Secretaría de Gobernación, cuyos datos de 
contacto son los siguientes:  

a) Nombre de su titular: Concepción María del Rocío Balderas 
Fernández 

b) Domicilio: Abraham González 50, Colonia Juárez, Cuauhtémoc, Ciudad 
de México, CP. 03020, Ciudad de México, México 

c) Correo electrónico: unidad_transparencia@segob.gob.mx 

d) Número telefónico y extensión: 5128-0000 37371 

 
Asimismo, usted podrá presentar una solicitud de ejercicio de derechos 
ARCO o de portabilidad a través de la Plataforma Nacional de 
Transparencia, disponible en 
http://www.plataformadetransparencia.org.mx, y a través de los siguientes 
medios: 

Se deberá enviar un correo electrónico a 
unidad_transparencia@segob.gob.mx o entregando un escrito, 
debidamente firmado en las instalaciones de Doctor José María Vértiz, 
número 852, Piso 5, Colonia Narvarte Poniente, C.P. 03020, Demarcación 
Territorial Benito Juárez, Ciudad de México. 

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, 
puede acudir a la Unidad de Transparencia de la Secretaría de 
Gobernación, o bien, ponemos a su disposición los siguientes medios:  

Se deberá enviar un correo electrónico a 
unidad_transparencia@segob.gob.mx o entregando un escrito, 
debidamente firmado en las instalaciones de Doctor José María Vértiz, 

https://correoweb.segob.gob.mx/owa/redir.aspx?C=izT_DX4BKUmWXLUkAic6l-DtYTDGPNoI3-o5eUhgeIwTMe1n98TbO1oh8FTEDGEcuntqqDERycM.&URL=mailto%3aunidad_transparencia%40segob.gob.mx
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://correoweb.segob.gob.mx/owa/redir.aspx?C=izT_DX4BKUmWXLUkAic6l-DtYTDGPNoI3-o5eUhgeIwTMe1n98TbO1oh8FTEDGEcuntqqDERycM.&URL=mailto%3aunidad_transparencia%40segob.gob.mx
https://correoweb.segob.gob.mx/owa/redir.aspx?C=izT_DX4BKUmWXLUkAic6l-DtYTDGPNoI3-o5eUhgeIwTMe1n98TbO1oh8FTEDGEcuntqqDERycM.&URL=mailto%3aunidad_transparencia%40segob.gob.mx
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número 852, Piso 5, Colonia Narvarte Poniente, C.P. 03020, Demarcación 
Territorial Benito Juárez, Ciudad de México 

 
¿Cómo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad? 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o 
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de las 
necesidades propias de la citada base de datos, o por otras causas. Dichos 
cambios pueden ser consultados, a través de: la página de internet de la 
CNB: https://versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/Dashboard/Index  

Otros datos de contacto: 

Página de Internet: https://www.gob.mx/cnb  

Correo electrónico para la atención del público en general: 
unidad_transparencia@segob.gob.mx  

 

Última actualización: 22/05/2023 
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